SEBRAE

PROCESSO SELETIVO « ESTAGIO SEBRAE/2024 « E23/2024
UNIDADE ATENDIMENTO AO CLIENTE

OUTROS SERVICOS

O Sebrae esta em busca de talentos para integrar sua equipe de estagiarios.
Se vocé esta procurando um lugar que estimula o empreendedorismo, incentiva o compartilhamento de ideias e opinides, apoia o
crescimento e desenvolvimento profissional, e investe em um ambiente diverso e inclusivo, o Sebrae é a escolha certa para vocé.

Venha fazer parte desse time!!

Missao do SEBRAE - SP

Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negdcios e fomentar o empreendedorismo, para fortalecer a economia nacional.

Quantidade de Vagas

01 (uma) vaga

Unidade Atendimento ao Cliente

Endereco
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E Local de Lotacao

Rua Vergueiro, 1117 - Paraiso, Sao Paulo - SP, 01504-000

Periodo de Inscrigcao
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Até 03/06/2024

Etapas do Processo
Seletivo

>

Inscricao; Analise curricular; Entrevista Coletiva e/ou Individual;
Entrega de Documentos para Contratacao.

Principais Atividades

As atividades serdo realizadas nos 3 principais programas da Unidade de Atendimento ao
Cliente, sendo eles: Solucao Sebrae na Sua Empresa, Sebrae Movel e Acessibilidade. As
principais atividades serdo:

e Programa Solu¢do Sebrae na Sua Empresa: recebimento e conferéncia de documentos para
processo de pagamento, ligacdo para clientes atendidos no programa, criacdo de relatério
de acompanhamento da qualidade, criacdo e idea¢do de conteudo de capacitacao dos
agentes do programa.

e Sebrae Movel: acompanhamento da agenda estadual do Sebrae Movel, criacdo e
publicacdo da agenda no site do canal, monitoramento da comunidade dos gestores,
criacao de newsletter mensais e articulacao com gestores estaduais.

e Acessibilidade: Criacao e acompanhamento das Ordens de servigo/execuc¢ado do contrato de
LIBRAS, auxilio no processo de pagamento e criacdo de conteudo diversos.

Requisitos Exigidos

Ensino Superior cursando (a partir do 1° semestre): Publicidade e Propaganda, Gestao de
Marketing, ou areas correlatadas.
Conhecimentos em: Pacote Office.

Bolsa-Auxilio

R$ 2.080,00 (Dois mil e oitenta reais).

Beneficios

Vale Refeicdo; Seguro de Vida; Assisténcia Médica; Auxilio transporte.

30 Horas semanais de jornada de trabalho

Informacgoes Importantes
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@ Condicoes de Trabalho

As inscricdes deverao ser realizadas via forms:_CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O
FORMULARIO DE INSCRICAO



https://forms.office.com/r/G8QWppMQ5z
https://forms.office.com/r/zyGLVXA66b
https://forms.office.com/r/zyGLVXA66b

